VSeobecné obchodni podminky v dodatku k zdkonnym ustanovenim prava tykajicich se smluv o ubytovani podle
ABGB, které jsou dohodnuty mezi vami jako hostem a nami jako turistickymubytovatelem:

POPTAVKA 1.1. Poptdvkou ndm navrhujete uzavieni smlouvy o ubytovani na zaklad&cen uvedenych
naadresewww.tuxhh.at. Poptdvkou jste véazani po dobu deseti dn(.Poptdvkamusi byt provedena
pisemné&/elektronicky. Smlouva o ubytovani s vami vznikne aZ poté, co obdrzite naSepisemné/elektronické
potvrzeni rezervace ubytovani. 1.2. Poptavkaje podanaobjednatelem i za vSechny dalSi osobyuvedené v
pfihlaSce, za jejichz smluvni povinnosti ruci objednatel. 1.3.Neodpovida-li naSe potvrzeni o rezervaci ubytovani
obsahu vaSi poptavky, jedna se o naSi novou nabidku vam, kterou jsme vazani po dobu 5 dnu, a vy ji mUZete
pFijmout v této IhGté vyslovnym nebo faktickym prohlaSenim (napfiklad zaplacenim zélohy).

PLATBY 2.1. Po obdrzeni potvrzeni o rezervaciubytovani/faktury je tfeba zaplatit zalohu ve vySi 50 % ceny
ubytovani.Vyzvakihradézélohy vam bude obvykle zasldna spole€né s potvrzenim o rezervaciubytovani. 2.2.
Zalohy a zbylé platby lze provést bankovnim pfevodemnebo v hotovosti. PfisluSné Castky jsou uvedeny v
potvrzeni o rezervaciubytovani nebo v samostatné vyzvé. Castka za zalohu je splatna do 7dn0 od obdrZeni
potvrzeni o rezervaciubytovani/vyzvy, Castka za zbylé platby nejpozdéji 28 dni pfed zaCatkem pobytu. Jste sami
odpovédni za dodrZeni uvedenych platebnich termin{. Rozhodujici je pfijeti platby u nas; vezméte v Gvahu
bankovni Ih{ty. 2.5. Pokud neuhradite splatnou platbu nebo ji neuhradite v plné vySi, mUZeme odstoupit od
smlouvy o ubytovéni. V pfipadé naSeho odstoupeni mliZeme poZadovat odpovidajici storno poplatky podle
Clanku 6.2.

SLUZBY Internet/WIFI Neposkytujeme zadnou zéruku pro stalou dostupnost, rychlost, kompatibilitu a
bezpe€nost. Spotfeba (objem dat) mlZe byt omezena. PouZivani Internetu/WIFI je na vlastni nebezpedéi. Pfi
pouzivani Internetu/WIFI je tfeba dodrzZovat platné pravo. V pfipadé umysiného poruSeni vaSich povinnosti
podle této Easti , Internet/WIFI" nas zproStujetevSech naroku tfetich stran vyplyvajicich z toho.

VYSSi MOC Pokud je ubytovani v dUsledku nepfedvidatelné vy$8i moci (napf. pFirodni katastrofa, vale€né
udalosti) vyrazné ztizeno, ohroZeno nebo znemoznéno, mohou obé strany od smlouvy odstoupit. Pravni
dusledky vyplyvajici z toho se fidi zdkonem.

ZRUSENI UBYTOVANI{, ZMENY CEN 5.1. Jsme opravnéni od smlouvy odstoupit aZ do 21. dne pfed zadatkem
ubytovéni. 5.2. Mdme pravo zménit obsah sjednané smlouvy o ubytovéniz dlleZitych opravnénych divodd.
Zmény nebo odchylky jednotlivych podminek ubytovani od sjednaného obsahu smlouvy, které se staly
nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které oproti smlouvé nejsme schopni zajistit, jsou povoleny, pokud tyto
zmény nebo odchylky nejsou zdsadni a neovliviuji celkovou povahu rezervovanéhoubytovani. Nedostatek
snéhu, stavka, nebezpeCi lavin, snéhova boufe a snézné zéplavy a podobné nejsou dlvody kvaSemu
odstoupeni od smlouvy. 5.3. Zavazujeme se, Ze vas budeme bez zbyte€ného odkladu informovat o0 mozném
zruSeni cestyz dlvodu vyS$Si moci, stejné jako o kaZdé zdsadni zméné podminek ubytovani. 5.4. Pokud mezi
uzavienim smlouvy a planovanym zaCatkem ubytovani uplynou vice nez 4 mésice, mame pravo zvySit cenu
cesty v ramci zdkonem povolenych mezi. 5.6. Pokud dojde ke zvySeni ceny o vice neZ 5 % ceny ubytovani nebo
ke zasadni zméné podstatnych podminek ubytovani, mlZete od smlouvy odstoupit. Jste povinni uplatnit toto
pravo do 10 dnl po obdrZeni ozndmeni o zméné, a to pisemnou/elektronickou formu.

ODSTOUPENI, ZMENA TERMINU A NAHRADN{ OSOBA KLIENTA 6.1. Kdykoliv pfed zaatkem rezervovaného
ubytovani mlZete odstoupit od smlouvy. Je to mozné i bez formalnich naleZitosti, ale vzdy
pisemnou/elektronickou formu. 6.2. V pfipadé odstoupeni od smlouvy mizZeme poZadovat pauSélni odSkodné,
které se vypoCita podle ndsledujiciho procentudlniho podilu na celkové cené ubytovani: do 61 dnl pfFed
zaCatkem ubytovani 35 %,do 35 dnU pfed zaGatkem ubytovani 50 %, do 14 dnl pfed zaCatkem ubytovani 80 %a
do 5 dnl pfed zaCatkem ubytovani 95 %. PFi uplatnéni naroku na odSkodnéni mate pravo nam prokazat, Ze
Skoda nenastala nebo byla vyrazné nizSi nez pauSalni odSkodné stanovené timto rozvrhem. Jste povinni
uplatnit toto pravonejpozdé&ji do konce rezervovaného terminu ubytovani. 6.3. CASTECNA STORNOVANI neni
pfipustné. 6.4. Mame pravo poZadovat za skuteéné Skody vzniklé ndm v dlsledku odstoupeni od smlouvy
pausélni odSkodné vy$Si, neZ je uvedeno shora, avSak pouze v odlvodnénych pfipadech a maximalné do vySe
100 % ceny ubytovani. 6.5. Pokud na va$i Zadost po rezervaci cesty dojde ke zmé&né terminu ubytovani, vznikne
nam obvykle stejnaSkoda, jako kdybyste se od smlouvy odstoupili. Proto vam budeme UCtovat stejné pauSalni
odSkodné, jako v pFipadé odstoupeni od smlouvy. 6.6. Mate opét za stejnych podminek moznost prokazat, ze
Pfed zaCatkem ubytovanimate pravo poZadovat, aby za vas do smlouvy vstoupila ndhradni osoba se vstupem do
vaSich prav a povinnosti. Na to mate narok, pokud nahradni osoba splfiuje vS8echny podminky smlouvyo
ubytovani. MUzZeme v8ak odmitnout vstup nahradni osoby, pokud mame objektivné odlivodnéné obavy nebo
pokud nahradni osoba nemUZe splnit smluvni poZadavky na ubytovani nebo pokud ji v cesté nebo ubytovéni
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brani zakony nebo nafizeni. Pokud vstoupi ndhradni osoba do smlouvy, ru¢i vam a naSi strané za cenu cesty i za
dodate€né naklady vzniklé v dUsledku vstupu nahradni osoby.

ZARUKA CESTY, ODSKODNENI 7.1. Pokud je ubytovani vadné, mate pravo poZadovat odstran&ni vady. Jsme
opravnéni odstranit vadu sjedndnim ndpravy nebo poskytnutim ekvivalentnich nebo vyS$Sich sluzeb.
Neodstrafiuji se vady zpUsobené nespravnym uzivanim pfedmétu ubytovani. 7.2. Mate povinnost ozndmit nam
vadu bez zbyte€ného odkladu. Neprodlené nas informujte o vadé, ktera nastala b&€hem pobytu, abychom mohli
vadu odstranit. 7.3. Mate pravo odstoupit od smlouvy z dlvodu zdvaZné vady ubytovani, pokud jsme vadu
neodstranili v pfiméfené Ih(tépo oznameni. Lhlta k odstranéni vady, nevyplyva-li z okolnosti néco jiného, je 48
hodin od oznameni vady. Odstoupeni neni povoleno, pokud neni vada zdvazna. 7.4. Mate povinnost nam
umoznit odstranit vadu. Pokud odmitnete odstranéni vady, miZeme odmitnout vaSe odSkodnéni. 7.5. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy z dUvodu zavaZné vady ubytovéni, mate pravo na vraceni ceny ubytovani a
poskytnuti odSkodnéni za vaduubytovani.

OMEZEN{ NAHRADY SKODY 8.1. NaSe odpov&dnost za $kody na majetku, kromé& $kod zplsobenych smrti,
zranénim nebo poSkozenim zdravi, které nejsou zplsobeny zavin€nymi chybami, se omezuje na tfikrat hodnotu
ubytovani.

ZAKAZ PRENOSU 9.1. Objednatel neni opravnén prevést smlouvu na tfeti osobu bez nadeho pisemného
souhlasu. 9.2. Objednatel odpovida a ru€i za dalSi ubytované, za které podal pfihlaSku, zejména za
cenuubytovani, poplatek za stornoa povinnost k ndhradé Skody. VeSkeré naSe naroky vici dalSim ubytovanym,
jsme opravnéni uplatfiovat vici objednateli.

PAS, VizA, Clzi MENA, CELNi A ZDRAVOTNI PREDPISY 10.1. Za spInéni VaSich povinnosti neneseme Zadnou
odpovédnost ani ru€eni. 10.2. Jsme vam radi k dispozici s radami pfed zahajenim vaSi cesty/ubytovani.
OMEZEN{ ODSKODNENI 11.1. Mate-li narok na od$kodnéni, je vySe tohoto od$kodnéni omezena na dvakrat
hodnotu cesty. 11.2. V této souvislosti mate povinnost ndm umoznit odstranit vzniklé potiZze. Pokud odmitnete
odstranéni potizi, neméate narok na odSkodnéni.11.3. Naroky na odSkodnéni podléhaji jednoroCni promlCeci
Ih(té. PromlCeci doba zaCind béZet dnem, ktery nasleduje po dni, kdy méla byt podle smlouvy cestovni
smlouvy ukonCena.

PLATEBNI PODMINKY 12.1. Povinnosti ze smlouvy o ubytovani ndm vznikaji aZ po zaplaceni zalohy. Zbytek ceny
je splatny nejpozdéji 28 dni pfed zaCatkem ubytovani, pokud nebylo dojednano jinak. 12.2.Jste povinni platby
fadné identifikovat. 12.3. Platby jsou provedeny az pfipsanim Castek na nas ucet.

POJISTENI PRO STORNOVANI 13.1. DoporuCujeme vam uzavit pojistné kryti pro stornovani. 13.2. Toto
pojiSténi neposkytujeme a nezajiStujeme.

NEPLATNOST 14.1. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto podminek je z jakéhokoli dlvodu - neplatné nebo
bude povaZovéno za neplatné, ztraci platnost pouze tato ustanoveni. Tato neplatnost neovlivni platnost
ostatnich ustanoveni t&chtopodminek.

UCINNOST 15.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky pfijimate ugin&nim objednavky ubytovani. Stejnym
zpUsobem udélujete souhlas se zpracovanim vaSich osobnich udajl — Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl o
volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/EC(Nafizeni GDPR). 15.2. Smlouva o ubytovani je
uzaviena okamzikem, kdy obdrzite naSe pisemné/elektronické potvrzeni rezervace ubytovani, pfipadné
okamzikem, kdy pFijmete naSi novou nabidku dle ¢l. 1.3. téchto podminek. 15.3. Smlouva o ubytovani mUzZe
byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemné/elektronicky.



